Visad fran Mina sidor
2025-10-01
Omrade Typ av behandling Andama.l med Typ av personuppgifter | Kdnsliga personuppgifter Rattslig grund
behandlingen
Information och
radgivning
Hemsida Informera om IP-adress, Cookies. Allmént intresse
arbetsléshetsférsakringen
, medlemskapet och
personuppgiftsbehandling
ar. Aven organisatorisk
information finns.
Telefon Informera och Namn, personnummer/ Om du lamnar kansliga Allmant intresse
kommunicera om samordnings-nummer, personuppgifter kommer de att
arbetsloshetsforsakringen | telefonnummer, IP-adress och | behandlas. Kansliga ar uppgifter om:
och medlemskapet samt de uppgifter du i ovrigt etniskt ursprung, politisk askadning,
ge generell och specifik [@mnar. religios dvertygelse, fackligt
service. medlemskap, genetik, biometri,
hélsa, sexualliv eller sexuell laggning.
E-post Informera och Namn, e-postadress, IP-adress | Om du lamnar kansliga Allmant intresse

kommunicera om
arbetsloshetsférsakringen
och medlemskapet samt
ge generell service. Ta
emot begdran om
nyttjande av rattigheter
enligt GDPR.

och de uppgifter du i 6vrigt
[amnar.

personuppgifter kommer de att

behandlas. Kansliga ar uppgifter om:

etniskt ursprung, politisk askadning,
religios dvertygelse, fackligt
medlemskap, genetik, biometri,

hélsa, sexualliv eller sexuell ldggning.

1(10)



Visad fran Mina sidor

2025-10-01
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Hantera medlemskap
Intrade Utreda och besluta om Namn, adress, Myndighetsutovning eller
intrade i en a-kassa personnummer/samordnings- rattslig forpliktelse. A-
nummer, telefonnummer, e- kassan har i uppdrag att
postadress, uppgifter for att administrera
faststalla verksamhetsomrade, arbetsloshetsforsakringen
arendenummer enligt 1 § LAK.
Uttrade Utreda och besluta om Namn, adress, Myndighetsutdvning eller
uttrade. personnummer/samordnings- rattslig forpliktelse. A-
nummer, telefonnummer, e- kassan har i uppdrag att
postadress, arendenummer administrera
arbetsloshetsférsakringen
enligt 1 § LAK.
Uteslutning Utreda och besluta om att | Namn, adress, Myndighetsutdvning eller

utesluta medlemmar som
tillhor fel a-kassa eller
medvetet eller av grov
vardsléshet har lamnat
oriktiga eller vilseledande
uppgifter eller 1atit bli att
anmala dndrade uppgifter
till en arbetsloshetskassa
om foérhallanden av
betydelse for hans eller
hennes ratt till ersattning.

personnummer/samordnings-
nummer, telefonnummer, e-
postadress, uppgifter for att
faststalla verksamhetsomrade,
drendenummer

rattslig forpliktelse. A-
kassan har i uppdrag att
administrera
arbetsloshetsférsakringen
enligt 1 § LAK.
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Medlemsavgift Ta in medlemsavgift for Namn, adress, Uppgift om halsa. Om du lamnar Rattslig forpliktelse. 5 §
att delfinansiera personnummer/samordnings- | uppgift om sexuell laggning, fackligt LAK faststalla hur
forsakringen nummer, telefonnummer, e- medlemskap, religios dvertygelse, medlemsavgift ser ut och
(finansieringsavgift), postadress, politisk askadning. tas in. En a-kassa har
finansiera var verksamhet | autogiromedgivande, OCR- skyldighet att ta ut
(forvaltningskostnader) nummer, medlemsID? medlemsavgift enligt 41 §
och 6vriga utgifter. LAK.

Medlemsregister Kunna administrera Namn, adress, Rattslig forpliktelse. 1 35 §
forsakringen och personnummer/samordnings- LAK framgar att a-kassan
medlemskapet. nummer, telefonnummer, e- ar skyldig att fora ett

postadress, medlemsavgiften, register over sina
sammanhangande medlemmar
medlemskap, medlemstid, ev
organisationsniva, medlemslD.

Hantera

arbetsloshetsforsak-
ringen

Ansbdkan om erséattning

Utreda och besluta om
ratten till
arbetsléshetsersattning

Namn, adress,
telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordnings-
nummer, drendenummer,
utredningsmaterial (uppgifter
vi far fran dig och uppgifter vi
tar in fran andra) och
beslutsmotivering.

Uppgift om héalsa. Om du lamnar
uppgift om sexuell laggning, fackligt
medlemskap, religios dvertygelse,
politisk askadning.

Myndighetsutévning.
Kansliga personuppgifter
med stdd av
kompletterande
dataskyddslagen 3 kap 3
8.
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Utbetalning Betala ut beslutad Namn, adress, Myndighetsutévning.

ersattning.

telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordnings-
nummer, belopp,
utbetalningsspecifikation

Omprovning och

Vid begaran gora en ny

Namn, adress,

Uppgift om héalsa. Om du lamnar

Myndighetsutévning.

rattelse provning hos a-kassan. telefonnummer, e-postadress, | uppgift om sexuell Iaggning, fackligt | Kansliga personuppgifter
Vid uppenbara personnummer/samordnings- | medlemskap, religios dvertygelse, med stod av
felaktigheter ratta beslut. | nummer, arendenummer, politisk dskadning. kompletterande

utredningsmaterial (uppgifter dataskyddslagen 3 kap 3
vi far fran dig och uppgifter vi 8.

tar in fran andra) och

beslutsmotivering.

Overklagan Réattidsprova och Namn, adress, Uppgift om héalsa. Om du lamnar Myndighetsutévning.
vidarbefordra begaran telefonnummer, e-postadress, | uppgift om sexuell laggning, fackligt | Kansliga personuppgifter
och handlingar till personnummer/samordnings- | medlemskap, religios 6vertygelse, med stod av
forvaltningsdomstolarna. | nummer, drendenummer, politisk askadning. kompletterande

underlag for 6verklagan dataskyddslagen 3 kap 3
(uppgifter vi fatt fran dig och 8.
uppgifter vi tagit in fran
andra).
Aterkrav Utreda och besluta om Namn, adress, Uppgift om hadlsa. Om du lamnar Myndighetsutdvning.

aterbetalning av felaktigt
utbetald ersattning.

telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordnings-
nummer, drendenummer,
skuldbelopp och
beslutsmotivering.

uppgift om sexuell laggning, fackligt
medlemskap, religios dvertygelse,
politisk askadning.

Kénsliga personuppgifter

med stdd av
kompletterande

dataskyddslagen 3 kap 3

§.
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Omrade

Typ av behandling

Andamal med
behandlingen

Typ av personuppgifter

Kansliga personuppgifter

Rattslig grund

Uteslutning och
frankdnnande

Utreda och besluta om
uteslutning och
frankdnnande for den
som medvetet eller av
grov vardsloshet har
lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter
eller 1atit bli att anmala
andrade uppgifter till en
arbetsléshetskassa om
forhallanden av betydelse
for hans eller hennes ratt
till ersattning.

Namn, adress,
telefonnummer, e-postadress,
personnummer/samordnings-
nummer, arendenummer,
skuldbelopp och
beslutsmotivering.

Uppgift om halsa. Om du lamnar
uppgift om sexuell Iaggning, fackligt
medlemskap, religios dvertygelse,
politisk askadning.

Myndighetsutévning.
Kansliga personuppgifter
med stdd av
kompletterande
dataskyddslagen 3 kap 3
8.

Utreda och besvara
fraga om dagpenning
vid aktivitetsstod

Ta emot uppgift om
program fran AF

Fa information om
berdkningen vi ska gora.

Personnummer/samordnings-
nummer, program-ID, AF-
handlaggare, telefonnummer
till AF-handlaggare.

Myndighetsutdvning och
rattslig forpliktelse 20 §
FALF. 15 § forordning om
arbetsloshetsforsadkring
(2024:1350), FALF24

Dagpenningforfragan
fran FK

Utreda och besvara
forfragan.

Personnummer/samordningsn
ummer, program-ID ersattning
per dag, genomsnittlig
arbetstid och kvarvarande
ersattningsdagar.

Myndighetsutdvning och
rattslig forpliktelse 24 §
FALF. 21 § FALF24
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Omrade

Typ av behandling

Andamal med
behandlingen

Typ av personuppgifter

Kansliga personuppgifter

Rattslig grund

Samordning ersattning
och aktivitetsstod

Aktivitetsstod och
ersattning ska jamstallas
och avraknas fran
beslutad
ersattningsperiod.

Personnummer/samordnings-
nummer, program-ID,
tilldelade dagar, forbrukade
dagar.

Myndighetsutdvning och
rattslig forpliktelse 22 §
ALF. 4 kap. 7 § lag
(2024:506) om
arbetsloshetsforsakring,
ALF24

Skuldhantering

Aterbetalning av
felaktig ersattning

Driva in aterbetalning av
felaktigt utbetald
ersattning.

Namn, adress,
personnummer/samordnings-
nummer, drendenummer,
skuldbelopp. Uppgift om
betalningsférmaga.

Myndighetsutdvning och
rattslig forpliktelse. 68-68
f §§ ALF. 8 kap. ALF24. 17
§ IAFFS 2018:1. God
inkassosed framgar av 5-
118§

Inkassolagen, IMY:s
praxis och IMY:s allmédnna
rad "Tillampning av
inkassolagen".

Utveckla
verksamheten och
servicen till dig som
medlem

Nojdkundindex (NKI)

Fa information om hur du
upplever a-kassans
tillganglighet och
bemétande som en grund

Namn, koén, alder,
telefonnummer, e-postadress,
bostadsadress, medlemstid,
ersattningsperiod och senaste
utbetalning.

Allmant intresse.
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Utbildning internt

Kunskap, likabehandlig,
rattsakerhet och lara sig
myndighetsutévningen.

Alla personuppgifter som
forekommeri
handlaggningsarbetet kan
forekomma under utbildning.

Om sadana férekommer i
utbildningsunderlaget.

Myndighetsutdvning och

allméant intresse.

Interngranskning

Likabehandling och
rattsdkerhet.

Alla personuppgifter som
forekommer i
handlaggningsarbetet kan
forekomma vid granskning.

Om sadana férekommer i
granskningsunderlaget.

Allmént intresse.

Extern granskning

Skyldighet enligt lag att
ldamna ut uppgifter for
tillsyn.

Vi lamnar ut de uppgifter som
begars om det finns lagstod
for det.

Om sadana férekommer i
granskningsunderlaget.

Allmént intresse och
rattslig forpliktelse.

Utveckla och testa
vara system och andra
sakerhetsatgarder

Testning

Sakerstalla att systemen
fungerar korrekt innan
produktionssattning.

Personuppgifter som
forekommer i
handlaggningsarbetet kan
forekomma vid testning.

Kansliga personuppgifter som
forekommer i handlaggningsarbetet
kan férekomma vid testning.

Allméant intresse och
rattslig forpliktelse

(sdkerhetsatgarder enligt

artikel 32 GDPR).
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Utbildning, teknisk

Sakerstalla att vi hanterar
systemen pa ratt satt for
att uppna likabehandling,
rattssakerhet och
informationssakerhet.

Personuppgifter som
forekommer i
handlaggningsarbetet kan
forekomma vid teknisk
utbildning.

Kénsliga personuppgifter som
forekommer i handlaggningsarbetet
kan forekomma vid teknisk
utbildning

Allmant intresse och
rattslig forpliktelse
(sékerhetsatgarder enligt
artikel 32 GDPR).

Omrade

Typ av behandling

Andamal med
behandlingen

Typ av personuppgifter

Kansliga personuppgifter

Rattslig grund

Felsdkning och rattning.

Sakerstalla att systemen
fungerar korrekt och ratta
eventuella fel.

Personuppgifter som
forekommer i
handlaggningsarbetet kan
forekomma vid felsdkning och
rattning.

Kansliga personuppgifter som
forekommer i handlaggningsarbetet
kan férekomma vid felsékning och
rattning

Allmant intresse och
rattslig forpliktelse
(sakerhetsatgarder enligt
artikel 32 och korrekthet
enligt artikel 5 GDPR).

Loggning Mojliggora felsdkning och | Handelser i systemen som Kénsliga personuppgifter som Allmant intresse och
rattning samt kontrollera | visar vissa identifierande forekommer i handlaggningsarbetet | rattslig forpliktelse
obehorig tillgang. uppgifter. kan férekomma vid loggning (sakerhetsatgarder enligt

artikel 32 GDPR).

Utveckling Forbattra rattssakerhet, Personuppgifter som Kansliga personuppgifter som Allmant intresse och
effektivitet, sakerhet och | férekommer i forekommer i handlaggningsarbetet | rattslig forpliktelse
utveckla vid lagandringar. | handlaggningsarbetet kan kan férekomma vid utveckling. (inbyggt dataskydd och

forekomma vid utveckling. dataskydd som standard
enligt artikel 25 GDPR).

Backup Skydda information och Personuppgifter som Kansliga personuppgifter som Allmant intresse och

aterstélla vid forlust.

forekommer i
handlaggningsarbetet kan
forekomma vid backup.

forekommer i handlaggningsarbetet
kan férekomma vid backup.

rattslig forpliktelse
(sdkerhetsatgarder enligt
artikel 32 GDPR).

Statistik och forskning
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IAF Skyldighet enligt lag att 5 § LAKFo anger vad vi far och Rattslig forpliktelse enligt
lamna ut uppgifter for ska lamna ut. 90 § LAK och 5 § LAKFo.
uppféljning.

. . Andamal med ) N . e
Omrade Typ av behandling Typ av personuppgifter | Kinsliga personuppgifter Rattslig grund

behandlingen

Intern statistik

Leda, fordela och folja
upp arbetet.

Personuppgifter som
forekommer i handlaggning av
medlemskap och utredning av
ersattningsarenden.

Allmant intresse.

SCB Skyldighet enligt lag att 7 a § LAKFo anger vad vi far Rattslig forpliktelse enligt
lamna ut uppgifter for och ska lamna ut. 94 G LAK och 7 a § LAKFo,
uppféljning.

Forskning Framja forskning pa De uppgifter som efter rattslig | De uppgifter som efter rattslig Artikel 5 och 89 GDPR,

arbetsloshetsforsakringen
somrade

prévning, lamnas ut till
forskaren.

provning, lamnas ut till forskaren.

forskning omfattas inte.

Underrattelseskyldig-
het enligt lag

Skyldighet enligt lag att
underratta andra
myndigheter.

Personnummer, namn, adress,
anledningen till den felaktiga
utbetalningen, misstankt
felaktigt ersattningsslag och
tidsperiod om det ar majligt.

Hélsouppgift.

2 § lag (2008:206) om
underrattelseskyldighet
vid felaktiga
utbetalningar fran
vélfardssystemen.
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Skyldighet enligt lag att
underrdtta andra
myndigheter.

Personnummer, namn, adress,
uppgifter som behdvs i den
mottagarens
forfattningsreglerade
verksamhet for att sakerstélla
korrekta beslutsunderlag for
att forebygga, forhindra,
upptacka eller utreda felaktiga
utbetalningar fran
valfardssystemen

2 §lag (2024:307) om
uppgiftsskyldighet for att
motverka felaktiga
utbetalningar fran
valfardssystemen samt
fusk, regelovertradelser
och brottslighet i
arbetslivet

Polisanmalan

Anmala brott.

Personnummer, namn, adress,
uppgifter som behovs for att
anmala handelsen.

Kansliga personuppgifter som

forekommer i handlaggningsarbetet
kan férekomma vid polisanmalan.

Rattslig forpliktelse.
Bidragsbrottslag
(2007:612) och
Brottsbalken
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